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TAJEKOZTATO MEGHATALMAZOTT UTJIAN TORTENG ELJARASHOZ

A fogyasztd lgyeiben meghatalmazott utjan is eljarhat. Ahhoz, hogy a meghatalmazott a meghatalmazé
képviseletében jogszerlien eljdrhasson, a meghatalmazdsnak meg kell felelnie egyes, jogszabalyokban
meghatdrozott formai és tartalmi feltételeknek. Annak érdekében, hogy tarsasdgunk megkonnyitse a
fogyasztok szdmara a meghatalmazott Utjan torténd eljardst, az aldbbiakban 06sszefoglaljuk a
meghatalmazas legfontosabb formai és tartalmi kovetelményeit.

1. FORMAI KOVETELMENYEK
A meghatalmazast minden esetben kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell foglalni.
A tarsasagunk részére atadott meghatalmazasnak mindig eredetinek kell lennie.

Teljes bizonyitd erejli maganokiratnak mindsiil a meghatalmazais, ha

(a) azt a kiallité az okiratot sajat kezlileg irta és alairta, vagy

(b) kéttanu igazolja, hogy az okirat aldirdja a részben vagy egészben nem altala irt okiratot el6ttiik irta al3,
vagy aldirdsat el6ttiik sajat kezl aldirasanak ismerte el; igazolasként az okiratot mindkét tand alairja,
tovabba az okiraton a tanuk nevét és - ha torvény eltér6en nem rendelkezik - lakdhelyét, ennek
hianyaban tartdézkodasi helyét olvashatdan is fel kell tlintetni, vagy

(c) az okirat alairéjanak alairasat vagy kézjegyét az okiraton bird vagy kozjegyz6 hitelesiti, vagy

(d) az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozd szabalyok szerint megfelelGen
aldirja, vagy

(e) Ugyvédvagy kamaraijogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszer( ellenjegyzésével bizonyitja, hogy
az okirat alairéja a mas altal irt okiratot elGtte irta ald vagy aldirdsat elStte sajat kez( aldirasanak ismerte
el, vagy

(f) az elektronikus okiraton az aldir6 a minGsitett vagy minGsitett tanusitvdnyon alapuld fokozott
biztonsagu elektronikus aldirdsat vagy bélyegzGjét helyezte el, és - amennyiben jogszabaly ugy
rendelkezik - azon id6bélyegz6t helyez el, vagy

(g) az elektronikus okiratot az aldiré a Kormany rendeletében meghatarozott azonositasra visszavezetett
dokumentumhitelesités szolgaltatassal hitelesiti, vagy

(h) olyan, torvényben vagy kormanyrendeletben meghatdrozott szolgdltatds, vagy zart rendszerben
alkalmazott, tanusitott bizalmi szolgaltatds keretében jott |étre, ahol a szolgaltatd az okiratot a kiallitd
azonositasan keresztil a kiallitd személyéhez rendeli és a személyhez rendelést a kidllité sajat kez(
aldirdsara egyértelmiien visszavezethet6 adattal egyiitt vagy az alapjan hitelesen igazolja; tovabba a
szolgdltatd az egyértelm( személyhez rendelésrdl kidllitott igazolast elektronikus dokumentumba
kapcsolt, elvdlaszthatatlan zaradékba foglalja és azt az okirattal egyiitt legaldbb minGsitett
tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével és mingsitett id6bélyegzbvel latja
el, vagy

(i) a-torvény eltér6 rendelkezése hidnyaban - kiallito szébeli nyilatkozatat az E-lgyintézési tv. (2015. évi
CCXXII torvény) szerinti elektronikus Ugyintézést biztositdé szerv vagy a szolgaltatdas haszndlatédra
jogosult egyéb szerv a Kormany rendeletében meghatarozottak szerint mesterséges intelligencidval
tdmogatott szolgaltatds szerint irdsbeli formdtumba alakitotta, az irdsbeli formatumba alakitott
nyilatkozat tervezetét a kiallité jévahagyta, és dokumentum a Kormany rendeletében meghatdrozottak
szerint hitelesitve lett.

Koézokiratba foglalt meghatalmazas olyan papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet birdsag, kozjegyz6
vagy mas hatdsag, illetve kozigazgatasi szerv Ggykorén beliil, a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelé
madon allitott ki.
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Kiilfoldon kiallitott maganokirat vagy kozokirat akkor fogadhatd el, ha azt a kidllitas helye szerint illetékes
magyar kilképviseleti hatdsag felllhitelesitette, hacsak a kidllitas helye szerinti allammal hatalyos
nemzetkozi szerz6dés eltérd kdvetelményt nem ir eld.

irni nem tudé vagy nem képes személy meghatalmazasa abban az esetben érvényes, ha azt kdzokirat vagy
olyan teljes bizonyité ereji maganokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkozo fél aldirasat vagy kézjegyét
birdsag vagy kozjegyz6 hitelesiti, vagy amelyen ligyvéd ellenjegyzéssel vagy két tanu aldirassal igazolja, hogy
a nyilatkozé fél a nem altala irt okiratot el6ttlk irta ala vagy latta el kézjegyével, vagy az okiraton |évé
aldirast vagy kézjegyet el6ttiik sajat alairasanak vagy kézjegyének ismerte el.

Olyan személy esetén, aki olvasni vagy irni nem tud, vagy a szerz6déskotés nyelvét nem érti, tovabbi
feltétel, hogy a meghatalmazasbdl kitlinjon, hogy annak tartalmat a tanuk egyike vagy a hitelesit6 személy
a nyilatkozo félnek megmagyarazta.

2. TARTALMI KOVETELMENYEK

A meghatalmazasnak tartalmaznia kell:

(a) a meghatalmazo és a meghatalmazott azonositasara alkalmas adatait (természetes személy esetén:
csalddi és utoneve, sziiletési csalddi és utoneve, sziiletési hely, sziiletési idd, anyja sziiletési csalddi és
utdoneve, lakcime; jogi személy esetén: cégnév, székhely, addszdm, cégjegyzékszdm, képviseletre
jogosult személy(ek) neve.)

(b)  azt, hogy a meghatalmazas a tarsasagunk, azaz a GRANTIS Hungary Zrt. el6tti eljarasra vonatkozik;

(c) azligy egyértelmd, azonosithaté meghatarozasat, melyekre a meghatalmazas kiterjed;

(d) aképviseletijog terjedelmét (amennyiben a meghatalmazds nem az adott ligyh6z kapcsolddo eljdrds
egészére szol, a korldatozdsnak a meghatalmazdsbdl ki kell deriilnie);

(e) a meghatalmazé 4ltal a GRANTIS Hungary Zrt. részére sz6lé felmentést a biztositasi titok
Meghatalmazottal szembeni megtartdsa aldl, a titokkér pontos megjeldlésével (biztositdsi titok
minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztosité, a viszontbiztosito, a
biztositdskézvetité rendelkezésére dllo adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a
biztositdskézvetité (gyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval koététt
szerzddéseire vonatkozik);

(f) a meghatalmazas érvényességi idejét (a meghatalmazds eltéré kik6tés hidnydban visszavondsig
érvényes);

(g) ameghatalmazas keltét (hely és datum);

(h) a meghatalmazd alairdsdt a ra vonatkozd szabdlyoknak megfelelen (pl. jogi személy esetén
cégszer(ien).

A jelen tajékoztato csak a leggyakrabban el6forduld, altaldnos kovetelményeket tartalmazza, el6fordulhat,
hogy a meghatalmazadsnak mads, specialis kovetelményeknek is meg kell felelnie (példaul tgyvédi
meghatalmazas esetén).

A Fogyasztovédelem menlpont alatt elérhet6 és letdlthet6 a GRANTIS Hungary Zrt. meghatalmazds
mintadokumentuma.



