o GRANTIS

Tisztelt Ugyfeliink!

Tarsasagunk, a GRANTIS BankSelect Korlatolt Felelésségl Tarsasag (a tovdbbiakban: Tarsasag)
szamara fiiggetlen pénzpiaci kozvetitoként (tébbes ligynokként) kiemelten fontos, hogy az
ugyfelek elégedettek legyenek Tarsasagunk tevékenységével. Sajnos minden er6feszitésunk ellenére
el6fordulhat olyan eset, amikor az tgyfél kifogast, elégedetlenséget fogalmaz meg. Tudjuk, hogy
ilyenkor milyen fontos, hogy a panaszok kivizsgalasa és kezelése alapos, hatékony és késlekedés
nélkuli legyen, tovabba megfeleljen a torvényi és egyéb elbirasoknak.

Az alabbiakban a panaszkezeléssel 6sszefliggésben az alabbi rovid attekintést adjuk.

Panasz bejelentése

Panaszat az alabbi médokon tudja eljuttatni Tarsasagunkhoz:

1. Szobbeli panasz:

a) személyesen:

aa) cim: 1061 Budapest, Paulay Ede utca 65. fszt.
ab) nyitvatartasi idd:
- hétf6tél péntekig: 08:00 - 16:00 6ra kozott

b) telefonon:

ba) telefonszam: +36 1 585 8560
bb) hivasfogadasi id6:
- hétfé: 08:00 - 20:00 6ra kozott

- kedd, szerda, csutortok, péntek: 08:00 - 16:00 déra kozott

2. lIrasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan: 1061 Budapest, Paulay Ede utca 65. fszt.

b) postai uton: 1061 Budapest, Paulay Ede utca 65. fszt.
c) elektronikus levélben: panasz@bankselect.hu
d) telefaxon: +36 1700 2573

A panaszaval kapcsolatban meghatalmazott utjan is eljarhat.
A panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa
A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhat¢ fel.

A panaszat az 6sszes kortulmény figyelembevételével vizsgaljuk ki. Célunk, hogy a kortilmények altal
adott lehet6ségekhez mérten elkerlilhetd legyen a pénzugyi fogyasztdi jogvita kialakulasa.
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A szdébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehet6ség szerint orvosolni kell. Ha a panaszlgyet
sikerul azonnal orvosolni, ezzel a panaszugy lezarul. Amennyiben a szdébeli panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, nem vezet eredményre, valamint irasbeli panasz esetén is a panaszt 30
napos hataridében kell kivizsgalni és megvalaszolni. A vizsgalat allasarol érdeklédhet
Tarsasagunknal.

A vizsgalati szakaszban el6fordulhat, hogy tovabbi informacidkra, dokumentumokra lesz
sziikségiink, ez esetben felvessziik Onnel a kapcsolatot.

A panaszra adott, indoklassal ellatott valaszunkat postai Uton vagy — ha ennek jogszabalyi feltételei
fennallnak - elektronikus Uton megkiildjiik az On részére.

Amennyiben igyekezetiink ellenére a kapott véalasz alapjan On ugy itéli meg, hogy panaszat nem
megfeleléen kezeltik, és On fogyaszténak mindsiil, a panasz elutasitdsa vagy a panasz
kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az alabbi
forumokhoz fordulhat:

a) Pénzigyi Békélteté Testiilet (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabbd a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén). Az aktualis elérhet6ségek:

székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

levélcim: Pénzlgyi Békeéltetd Testulet, 1525 Budapest, Pf.: 172.

telefon: +36 (80) 203-776

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes
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b) Magyar Nemzeti Bank (fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasa érdekében).
Az aktualis elérhet6ségek:

> székely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

» levéleim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

> Ugyfélkapcsolati informacids kdzpont: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

> levélcim: 1534 Budapest, BKKP Postafiok: 777.

> telefon lgyfeleknek: + 36 (80) 203-776

» fax:+3614298000

> e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

» honlap: https://www.mnb.hu/ és http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
c) Birdsag

A panaszkezeléssel kapcsolatban tovabbi részletes informacidkat talal Panaszkezelési
Szabalyzatunkban, mely elérheté székhelylinkén, valamint honlapunkon (www.grantis.hu oldalon
kalon Panaszkezelés menlpont alatt).
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