o GRANTIS

Adatkezelési tajékoztato

PREAMBULUM

A/

A GRANTIS BankSelect Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (a tovdbbiakban: Tarsasag, adatait Id.
az I.1. pontban) hitelezésre jogosult hitelintézettel és/vagy pénziigyi szolgaltatéval (a
tovabbiakban egyitt: Pénziigyi szolgaltatd) kotott megbizdsi szerz6dései alapjan, azok
megbizottjaként

e a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) 10. § (1) bekezdés bb) alpontjaban meghatarozottak szerint Ggynoki
tevékenységként tobb pénziigyi intézmény egymassal versengé pénzlgyi szolgdltatasa
vonatkozasaban, tovabba

e a Hpt. 6.§ (1) bekezdés 90. e) pontjaban foglaltak szerint jelzaloghitel kozvetitGként
jelzaloghitelhez vagy a fogyaszténak nyujtott ingatlanra vonatkozd pénzigyi lizinghez
kapcsolddo szerz6dések megkotése érdekében miikodik kozre.

B/

A Tdrsasag a fentiekben irt szolgaltatdsok irdnt érdekl6d6k szdmdra a Pénzligyi szolgdltatdok
altal kinalt termékek kozil az érdekl6dd igényeinek megfelel6ket felkutatja, rendszerezi,
egymassal 6sszehasonlitja, elényeiket-hatranyaikat résziikre bemutatja és az érdeklédék altal
kivalasztott Pénzligyi szolgdltato részére teljesitett megbizasa keretében adataikat tovabbitja
a Pénzligyi szolgaltatd szamara a kivalasztott termékre vonatkozd szerz6dés megkotése
érdekében.

A fentiek szerint a Tarsasag — mint a Hpt-ben az A/ pont szerint meghatérozott fiiggetlen
kozvetits — és az ligyfelek kdzott 6nalld jogviszony jon létre, mely alapjan a Tarsasag a jelen
B/ pontban irt tevékenységek elvégzését vallalja.

¢/

A Tdrsasdag a fent irt lzleti tevékenysége soran:

a) az Eurodpai Tandcs és a Parlament a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 (EU) 2016/679 rendelete,
General Data Protection Regulation, a tovabbiakban: Rendelet) 4. cikk 7. pontjaban
meghatarozott adatkezel6 tevékenysége azon szakaszdban, amig az Ugyfél altal
kivalasztott pénziigyi termékre vonatkozd ajanlati dokumentacidt atadja az érintett
Pénzligyi szolgaltatd részére,

b) ezen id6pontot kdvetéen pedig a Rendelet 4. cikk 8. pontjaban, valamint 28. cikkében
meghatarozott adatfeldolgozdja az Ggyfél altal valasztott Pénziigyi szolgaltatonak.
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I. A Tarsasdag adatai és alapvetd rendelkezések
1. A Tarsasag adatai

Cégneve: GRANTIS BankSelect Korlatolt Felel&sségl Tarsasag
Cégjegyzékszama: 01-09-350855

Székhelye: 1061 Budapest, Paulay Ede utca 65. fszt.

E-mail cime: ugyfelszolgalat@bankselect.hu

Telefonszama: 06 1 5858560

Torvényes képviselGje: Sebestyén Andras lgyvezetd

2. Az adatkezelési tajékoztato hatalya

A jelen adatkezelési tajékoztatd targyi hatalya a Tarsasagnak a PREAMBULUM C/a) pontjaban
meghatdrozott adatkezelGi tevékenységére terjed ki. Ennek megfelelGen kiterjed a mindazon
érintettek személyes adatainak kezelésére, akik szdmdra a Tarsasdg — akar személyes
értékesités utjan, akar elektronikus eszkdzok igénybe vételével — a PREAMBULUM B/
pontjaban meghatdrozott tevékenységet (a tovabbiakban: Uzleti tevékenység) végez.

A Tarsasag adatkezelése szempontjabdl érintettnek (a tovabbiakban: Erintett) mindsiilnek
azok a természetes személyek, akik:
o az Uzleti tevékenység igénybe vétele érdekében, annak céljabdl a Térsasaggal
kapcsolatba lépnek,
o az Uzleti tevékenységet igénybe veszik,
e akik a fenti 2. a) — b) pontokban meghatarozott természetes személyek
képviseletében jarnak el,
e nem természetes személy képviseletében jarnak el az Uzleti tevékenység igénybe
vétele céljabal,
amennyiben a Tdrsasdg tudomdsdra jutott személyes adatuk alapjan azonositott, vagy -
kdzvetlenil vagy kdzvetve — azonosithato természetes személyek*.

Azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilondsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

A jelen adatkezelési tajékoztatd 2025. junius hé 01. napjan lép hatadlyba és visszavonasaig
érvényes.

3. A Tarsasag adatkezelésének alapelvei

a) Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdosag

A Tarsasag a személyes adatok kezelése sordn mindenkor betartja a jogszabalyokban
foglaltakat és figyelembe veszi a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag
hatdrozatait, ajanlasait és allasfoglaldsait. A Tarsasag az adatkezelés soran a tisztességes
eljarasra torekszik.
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b) Célhoz kotottség

A Tdarsasag a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl gydijti be
és azokat kizardlag ezekkel a célokkal 6sszhangban kezeli.

c) Adattakarékossag

A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatas nyujtasa soran kizardlag az Erintettek azon személyes
adatait gydjti be és kezeli, melyek az adatkezelés célja szempontjabdl megfelelGek,
szlikségesek és relevansok. A Tarsasag kerili az adattakarékossag elvébe Uitk6z6 adatgydjtést.
d) Pontossag

A Tarsasag torekszik arra, hogy az altala kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek
legyenek. A Téarsasag — egyéb informacié hianyaban - az Erintettek kérelmére a pontatlan
személyes adatot haladéktalanul helyesbiti vagy torli.

e) Korlatozott tarolhatosag

A Tarsasag a személyes adatokat kizdrdlag az adatkezelés céljdnak eléréséhez sziikséges ideig
vagy a jogszabdlyi kornyezet altal elGirt id6tartamig kezeli.

4. Az adatkezelési tajékoztatoban alkalmazott lényeges fogalmak

személyes adat:

azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon,
kilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagdra vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté

adatkezelés:

a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyd(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolas
vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

adatkezel6:

az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlléan vagy masokkal egyutt
meghatdarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilénds szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja

adatfeldolgozé:

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel

cimzett:

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e koézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak
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adatvédelmi incidens:

a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi
profilalkotas:

személyes adatok automatizdlt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz&k
értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddé jellemzbk elemzésére vagy elGrejelzésére
hasznadljak

kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing):

azoknak a kozvetlen megkeresés maddszerével végzett, tdjékoztatd tevékenységeknek és
kiegészit6 szolgdltatdsoknak az dsszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgdltatdsok
értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladas 6sztonzésével kozvetlen kapcsolatban allg, a Grt.
3. §-anak d) pontja szerinti rekldm tovabbitdsa a fogyasztdk részére

banktitok:

minden olyan, az egyes Ugyfelekr6l a pénzigyi intézmény rendelkezésére allé tény,
informacié, megoldas vagy adat, amely Ggyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lizleti
tevékenységére, gazddlkoddasdra, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi
intézmény dltal vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi
intézménnyel kotott szerz6déseire vonatkozik

5. A Tarsasag adatkezeléséhez kapcsolddé Iényeges jogszabalyok

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérél (Rendelet)

e az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIL.
torvény (Infotv.)

e ahitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.)

e aPolgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.)

e apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelGzésérél és megakadalyozasardl szélo
2017. évi LIll. torvény (Pmt.)

e  agazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIII. térvény (Grt.)

e afogyasztdnak nyujtott hitelrdl sz6l6 2009. évi CLXII. torvény (Fht.)

e az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény (Ekert.)

e a fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tdjékoztatdsi szabdlyokrdl szdélo
56/2014. (XII. 31.) NGM rendelet (NGMr.)

e az egyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésének formajara és maddjara vonatkozo
részletes szabalyokrol sz616 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet (Panaszr.)
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Il. A Tarsasag adatkezelései

1.

Az Erintett pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozé igényeinek a felmérése
a) Az adatkezelés célja

A Téarsasag az Uzleti tevékenység keretében — az Erintett pénziigyi szolgaltatas igénybe
vételére irdnyuld igénye alapjan — felméri az Erintett igényeit és sziikségleteit.

b) Az adatkezelés jogalapja

A Térsasag az igényfelmérést az Uzleti tevékenység keretében az Erintett igénye alapjan a
Rendelet 6. § (1) bek. b) pontja szerinti jogalapon végzi (szerz6dés teljesitése).

c) A kezelt adatok kategoriai

Az Erintett neve, sziletési helye és ideje, lakcime, e-mail cime, illetve az igényfelméréshez
sziikséges — az igénybe venni kivant pénzligyi szolgdltatas jellegétdl is fligg6 — egyéb adatok,
igy kiilonosen:

a) az Erintett személyéhez kapcsolédé adatok,

b) az Erintett személyes koriilményeire vonatkozé adatok,

c) az Erintett altal igénybe venni kivant pénziigyi termék jellemzGire vonatkozé adatok,

d) az Erintett altal esetlegesen felajanlani kivant fedezet adatai,

e) az Erintett jovedelmére vonatkozé adatok,

f)  az Erintett vagyoni helyzetére vonatkozé adatok.

A Tarsasag — az adattakarékossag elvének figyelembe vételével — minden esetben csak azokat
az adatokat kéri be az Erintett-tSl, amelyek az &ltala igénybe venni kivdnt pénzigyi
szolgdltatashoz kapcsolédd igényfelméréshez elengedhetetlentl szikségesek és arra
alkalmasak.

d) Az adatok tarolasanak hatarideje

Az Erintetti hozzajarulas visszavondsaig, de legfeljebb az alabbi idSpontig:

da) amennyiben az Erintett megkdti a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dést, abban az esetben a
szerz6dés fennalldsa alatt, illetve a megszlinését kovetSen addig az id6pontig, amig a
Térsasag Uzleti tevékenysége kapcsan vele szemben igény érvényesithetd,

db) amennyiben az Erintett nem koti meg a pénziigyi szolgéltatasi szerz6dést, abban az
esetben a Tdrsasdgnak a szerz6déskotés meghilsulasardl vald tudomdsszerzésétdl

szamitott 30 napig.

e) Az adatok tarolasanak maddja: elektronikus
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2.

Az Erintett pénziigyi szolgaltatasokra vonatkoz6 igényeihez kapcsol6doé tajékoztatasok
a) Az adatkezelés célja

A Tarsasag a Il.1. pontban elvégzett igényfelmérés alapjan, részben az Erintettel fennallé
jogviszonya, részben pedig az Uzleti tevékenységre irdnyadd jogszabélyok (Fht. 5. § (1) bek.,
12. §, NGMr. 4. § (1) bek.) alapjan koteles az Erintett részére olyan felvilagositast adni, ami
alapjan az Erintett felmérheti, hogy az igénybe venni szandékozott pénziigyi szolgaltatas
megfelel-e az igényeinek és pénzigyi teljesit6képességének.

b) Az adatkezelés jogalapja

Az igényfelmérésen alapulé tdjékoztatdsok esetében a jogalap részben a Rendelet 6. § (1) bek.
b) pontja szerinti szerz8dés teljesitése, részben a c) pont alapjan jogi kotelezettség teljesitése
(a fenti 11.2.a) pontban megjelolt jogszabalyok elGirasai szerint).

c) A kezelt adatok kategoriai

Az Erintett neve, sziletési helye és ideje, lakcime, e-mail cime, illetve az igényfelméréshez
sziikséges — az igénybe venni kivant pénzligyi szolgdltatas jellegétdl is fligg6 — egyéb adatok,
igy kiilonosen:

a) az Erintett személyéhez kapcsolédé adatok,

b) az Erintett személyes koriilményeire vonatkozé adatok,

c) az Erintett altal igénybe venni kivant pénziigyi termék jellemzGire vonatkozé adatok,

d) az Erintett altal esetlegesen felajanlani kivant fedezet adatai,

e) az Erintett jovedelmére vonatkozé adatok,

f)  az Erintett vagyoni helyzetére vonatkozé adatok.

A Tarsasag ezen tevékenység keretében a Il.1. pontban gy(jtott adatokat kezeli, tovabbi

adatot csak abban az esetben gydjt, ha a Il.1. pontban meghatdrozott igényfelmérés soran

gylijtott adatok esetlegesen mégsem elegendGek az elGirt tajékoztatdsok megadasahoz.

d) Az adatok tarolasanak hatarideje

Az Erintetti hozzajarulas visszavondsaig, de legfeljebb az alabbi idSpontig:

da) amennyiben az Erintett megkdti a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dést, abban az esetben a
szerz6dés fennalldsa alatt, illetve a megsziinését kovet6en addig az id6pontig, amig a
Térsasag Uzleti tevékenysége kapcsan vele szemben igény érvényesithetd,

db) amennyiben az Erintett nem koti meg a pénziigyi szolgéltatasi szerz6dést, abban az
esetben a Tdrsasdgnak a szerz6déskotés meghilsulasardl vald tudomdsszerzésétdl

szamitott 30 napig.

e) Az adatok tarolasanak maddja: elektronikus
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77

3. Profilalkotas a Tarsasag részére elGirt tajékoztatasi kotelezettségekhez kapcsoléddan
A Tarsasdg a 1l.2. pontban meghatarozott tdjékoztatdsi kotelezettségeihez kapcsoléddan
profilalkotast végez az igényfelmérés soran begyl(ijtott adatok alapjan. A profilalkotds
elengedhetetlenll sziikséges ahhoz, hogy a Tdrsasdg kizardlag olyan pénzigyi
szolgéltatdsokat mutathasson be az Erintett részére, amelyek megfelelnek az Erintett
igényeinek és sziikségleteinek, igy a Tarsasag olyan felvildgositast adhat az Erintettnek,
amelynek alapjan az Erintett felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett termék és - ha
kapcsoldédd szolgaltatds nyujtasara is sor kerll - a kapcsolddd szolgaltatdas megfelel-e az
igényeinek és a pénzligyi teljesit6képességének.
A profilalkotas soran a Tarsasdg nem alkalmaz automatikus déntéshozatalt.
a) A profilalkotas célja
Az Erintett szamara megfeleld szolgaltatas kivalasztasa személyre szabottan.

b) A profilalkotas jogalapja

A Rendelet 6. cikk (1) bek. b) pontja szerint a Tarsasdg &ltal az Erintett részére vallalt
szolgaltatas (szerz8dés) teljesitéséhez sziikséges.

c) A kezelt adatok kategoriai

Ld. a ll.1. c) pontban meghatarozott kategdridkat
d) Az adatok tarolasanak hatarideje

Ld. a 1l.1.d) pontban meghatarozott hataridéket
e) Az adatok tarolasanak maddja: elektronikus

4. Ajanlati dokumenticié elkészitése és benyujtasa az Erintett altal kivalasztott Pénziigyi
szolgaltato részére

a) Az adatkezelés célja

Amennyiben az Erintett a Tarsasag a Il.1. pontban elvégzett igényfelmérése, valamint I1.2.
pontban meghatdrozott tajékoztatdsai alapjan kivalasztja egy Pénziigyi szolgaltaté termékét
és annak igénybe vétele érdekében igénylést (a tovabbiakban: Ajanlati dokumentacid) kivan
a Pénziigyi szolgéltatd részére benyujtani, abban az esetben a Tarsasag az Uzleti tevékenység
részeként segitséget nyujt az Erintett részére az Ajanlati dokumentacié dsszeallitdsdban és az
Erintett erre vonatkozd igénye esetén benyujtja azt a Pénziigyi szolgéltato részére.

b) Az adatkezelés jogalapja
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Az Ajanlati dokumentacié elkészitésében és benyujtasaban torténd kozrem(ikdodésre az
Erintett igénye alapjan keriil sor a Rendelet 6. § (1) bek. b) pontja szerint (szerzédés
teljesitése).

c) A kezelt adatok kategériai

Az Erintett neve, sziiletési helye és ideje, lakcime, e-mail cime, illetve az igénybe venni kivant
pénzligyi szolgaltatas jellegétdl is fliggd — egyéb adatok, igy kilonosen:

a) az Erintett személyéhez kapcsolédé adatok,

b) az Erintett személyes kdriilményeire vonatkozé adatok,

c) az Erintett altal igénybe venni kivant pénziigyi termék jellemz8ire vonatkozé adatok,

d) az Erintett altal esetlegesen felajanlani kivant fedezet adatai,

e) az Erintett jovedelmére vonatkozé adatok,

f)  az Erintett vagyoni helyzetére vonatkozé adatok.

A Tarsasag ezen tevékenység keretében a Il.1. és 11.2. pontokban gyUjtott adatokat kezeli,
tovabbi adatot csak abban az esetben gydjt, ha az Ajanlati dokumentacid elkészitéséhez
tovabbi adatra van sziikség.

d) Az adatok tarolasanak hatarideje
Az Erintetti hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb az alabbi idSpontig:

da) amennyiben az Erintett megkoti a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dést, abban az esetben a
szerz6dés fennallasa alatt, illetve a megsziinését kovetGen addig az id6pontig, amig a
Térsasag Uzleti tevékenysége kapcsan vele szemben igény érvényesithetd,

db) amennyiben az Erintett nem koti meg a pénziigyi szolgaltatasi szerz8dést, abban az
esetben a Tdrsasdgnak a szerz6déskotés meghilsulasardl vald tudomadasszerzésétdl
szamitott 30 napig.

e) Az adatok tarolasanak maddja: elektronikus
5. Panaszkezelés
a) Az adatkezelés célja

A Hpt. 288. §-a, illetve a Panaszr. alapjan a Tarsasag koételes biztositani, hogy az lgyfél a
Tdrsasdg magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszat szdban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal dtadott irat Utjan, postai
uton, telefaxon, elektronikus levélben) kézolhesse. A Tarsasadg a panasz alapjan A Hpt-ben,
illetve a Panaszr-ben meghatdrozott szabdlyok alapjan panaszkezelési eljarast koteles
lefolytatni. Ennek részletes szabdlyait a Tarsasag panaszkezelési szabalyzata tartalmazza,
mely megismerhet6 a https://grantis.hu/grantis-bankselect-panaszkezeles/ weboldalon.

b) Az adatkezelés jogalapja
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A panaszkezelést a Tarsasag a Rendelet 6. cikk (1) bek. c) pont szerinti jogi kotelezettség
teljesitése jogalapon végzi.

c) A kezelt adatok kategoriai

A panaszkezelés soran a Tarsasag az Erintett nevét, lakcimét, e-mail cimét, és a konkrét
panasszal kapcsolatos egyéb adatokat kezeli.

d) Az adatok tarolasanak hatarideje
A Tarsasag az adatokat a panaszkezelési eljards befejezését kdvet6 5 évig 6rzi, amennyiben
pedig az eljdras soran telefonos kommunikacié torténik, abban az esetben a koételezGen
rogzitett beszélgetést a Tarsasag 5 évig 6rzi.
e) Az adatok tarolasanak maédja: elektronikus és/vagy papiralapu

6. Ugyfélszolgalati tevékenység
a) Az adatkezelés célja
A Térsasag — az Uzleti tevékenység keretében — altaldnos tigyfélszolgalati szolgaltatast nyujt
Ugyfelei részére. Az ligyfélszolgalati Gigyintézés targya lehet kilonosen a tdjékoztatds-kérés,
kiilonb6z6 nyilatkozattételek, dokumentumok dtadasa, adatok pontositdsa stb.
Az Ugyfélszolgalati tevékenység torténhet személyesen, irdsban (beleértve az elektronikus
levelezést), vagy telefonon.
Telefonos lgyfélszolgalati tevékenység esetén a beszélgetés rogzitésre keriil. Ha az Erintett
nem jarul hozza ehhez az adatkezeléshez, abban az esetben a beszélgetés nem folytathato,
ilyen esetben az Erintett a Tarsasag egyéb elérhetSségein (e-mail, levél) keresheti meg a
Tdrsasagot.
b) Az adatkezelés jogalapja
Az lgyfélszolgdlati tevékenység esetén az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése a
Rendelet 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan, hangfelvétel készitése esetén a Rendelet 6. cikk (1)
bek. a) pontja szerinti érintetti hozzajarulas
c) A kezelt adatok kategoriai
Az Ugyfélszolgalati tevékenység soran a Tdrsasdg az Erintett személyének azonositasahoz
szlikséges adatokat, tovabba a konkrét ligyfélszolgalati feladat elintézéséhez szlikséges egyéb
adatokat kezeli.

d) Az adatok tarolasanak hatarideje

A Tarsasag az adatokat az Uzleti tevékenység megsz(inésétdl szamitott 5 évig 6rzi.
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e) Az adatok tarolasanak maédja: elektronikus és/vagy papiralapu

7. Direkt marketinggel kapcsolatos adatkezelés
a) Az adatkezelés célja
Az ugyfelek igényeinek minél teljesebb kor( kiszolgalasa érdekében a Tarsasag az Erintett
el6zetes egyértelm(i és kifejezett hozzajaruldsa alapjan kozvetlen ajanlatadasi, illetve
informalis céllal e-maileket, valamint hirleveleket kiildhet az Erintettnek. A Tarsasag biztositja,

hogy a marketing célu e-mailekrdl az érintett barmikor ingyenesen leiratkozzon.

b) Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bek. a) pontja szerinti érintetti

hozzajarulas

c) A kezelt adatok kategoriai: az Erintett neve, e-mail cime, telefonszama

d) Az adatok tarolasanak hatarideje

A Tdrsasdg az adatokat a hirlevél szolgaltatds zemeltetésének végéig kezeli, de amennyiben

az Erintett kéri adatai torlését (leiratkozik a hirlevélrdl), tgy a torlési kérelmét kovetSen

azonnal torli.

e) Az adatok tarolasanak madja: elektronikus

8. Adatok tovabbitasa GRANTIS Cégcsoportba tartozé cégek részére

Az ligyfelek a Tarsasag honlapjan tobbféle pénziigyi szolgaltatds igénybe vételére jelezhetnek

igényt. Hitelfelvételi lehetGségek vizsgalata esetén az igyfél szdmara maga a Tarsasag nyujtja

a szolgdltatast, biztositasok, illetve a biztositasi alapu befektetési lehetGségek esetén a

GRANTIS Hungary Zrt. munkatdarsai veszik fel a kapcsolatot az lgyféllel, mig befektetési

szolgaltatasokkal kapcsolatos Ggyekben a GRANTIS T6kepiaci Tanacsadd Kft. kollégai keresik

meg az igényt jelzé lgyfelet.

8.1. Amennyiben az Ugyfél biztositasok, illetve a biztositasi alapu befektetési lehetGségek
vonatkozdan jelziigényét a Tarsasag részére, abban az esetben az ligyfél hozzajaruldsaval
annak egyes elérhetGségi adatait atadja a megfelel6 elméleti és gyakorlati
biztositaskozvetitési ismeretekkel rendelkezé partnere részére, annak érdekében, hogy
az felvegye az ligyféllel a kapcsolatot.

a) Az adatkezelés célja: adat tovabbitasa Uzleti partner részére

b) Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas

c) A kezelt adatok kategériai: Erintett neve, telefonszdma, email cime, irdnyitészama

d) Az adatok tarolasanak hatdrideje: az adat tovabbitasaig

GRANTIS BankSelect Kft. 10/15.



o GRANTIS

e) Az adatok tarolasanak maddja: elektronikus

f) Cimzett: GRANTIS Hungary Zrt. (1061 Budapest, Paulay Ede utca 65. fszt.)

8.2. Amennyiben az lgyfél meglévs befektetési szerzdéseinek felllvizsgalatara, illetve
altaldban befektetésekkel, értékpapirszamlakkal kapcsolatos lehet&ségek
megismerésére vonatkozdan jelzi igényét a Tarsasag részére, abban az esetben az tgyfél
hozzajaruldsdval annak egyes elérhetlségi adatait atadja a megfelel6 elméleti és
gyakorlati befektetési szolgaltatdsi ismeretekkel rendelkezé partnere részére, annak
érdekében, hogy az felvegye az lgyféllel a kapcsolatot.

a) Az adatkezelés célja: adat tovabbitasa lzleti partner részére

b) Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas

c) A kezelt adatok kategoriai: Erintett neve, telefonszama, email cime, irdnyitdszama

d) Az adatok tarolasanak hatarideje: az adat tovabbitasaig

e) Az adatok tarolasanak madja: elektronikus

f) Cimzett: GRANTIS T6kepiaci Tanacsadd Kft. (1061 Budapest, Paulay Ede utca 65. fszt.)

9. Cookie-k haszndlata a honlapon

A cookiekat (sitiket) a meglatogatott weboldalak helyezik el a felhasznalé szamitogépén és
olyan informacidkat tartalmaznak, mint az oldal beallitasai. A sitik alkalmazasa lehetGséget
biztosit a Tarsasdg szamdara a ladtogaté egyes adatainak lekérdezésére, valamint
internethaszndlatanak nyomon kovetésére. Egyes siitik haszndlata elengedhetetlen az oldal
megfelel6 mikodéséhez, mdsok statisztikakat gyljtenek, hogy kényelmesebbé valhasson az
oldal hasznalata, mig vannak olyan sitik, amelynek célja célzott hirdetések elhelyezése.

a) Az adatkezelés célja: a honlap-latogatasi szokasok vizsgdlata, a Tarsasaggal torténd

kapcsolatfelvétel elGsegitése

b) Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bek. a) pontja szerinti érintetti

hozzajarulas

c) A kezelt adatok kategoéridi: a latogatd internetprotokoll-cime (IP-cime), a latogatas

id6pontja, a megtekintett oldalak adatai, a haszndlt
béngész6program neve

d) Az adatok tarolasanak hatarideje: az adatfelvételt6l szamitott legfeljebb egy év

e) Az adatok tarolasanak maddja: elektronikus
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I1l. Adatfeldolgozok
1. Tanacsadok

A Térsasdg az Uzleti tevékenység soran kozvetitSi alvéllalkozdkat (a tovabbiakban:
Tanacsaddk) vesz igénybe, amelyek a Rendelet szabdlyai alapjan adatfeldolgozénak
mindsilnek. Figyelemmel arra, hogy szamuk és személyik folyamatosan valtozik. A
Tanacsaddk mindenkor aktudlis adatai megtekinthet6k a Magyar Nemzeti Bank publikus
nyilvantartasaban (https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/kozvetitok-keresese), tovabba a Tarsasag
weboldaldnak https://grantis.hu/hitel/) ,Tanacsaddink” cim( részére gorditve.

2. Pénznavigator Pénziigyi Zrt.

A Tarsasag az Uzleti tevékenység soran igénybe veszi a Pénznavigator Pénziigyi Zrt. (1026
Budapest, Pazsit utca 10.) dltal fejlesztett és lizemeltett, pénzligyi termékeket, konstrukcidkat
0sszehasonlité kalkuldtorokat.

IV. Erintetti jogok és érvényesitésiik

Az Erintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl; valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését; adatainak torlését: ugyfelszolgalat@bankselect.hu e-mail cimen; az
adatkezelés korlatozasat; illetve jogosult az adathordozhatdsaghoz, valamint a
jogorvoslathoz. Panasza esetén Magyarorszag teriletén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatdésaghoz (a tovabbiakban: NAIH) vagy — valasztasa szerint —
birésaghoz fordulhat. A birdsagi eljarasban a torvényszék rendelkezik hataskorrel.

1. Tajékoztatashoz vald jog és hozzaférés

Az Erintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és a kovetkez6 informacidékhoz
hozzaférést kapjon:

® jogosult megtudni az adatkezelés céljat;

®  azérintett személyes adatok kategdriait;

® azon cimzetteket vagy cimzettek kategoridit, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozélni fogjak, ideértve kilonésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamat, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozdsdnak szempontjait;

e jogosult felvildgositdst kapnia az érintettnek azon jogardl, hogy kérelmezheti-e az
adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat-e az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve nyujthat-e
valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panaszt;

® jogosult megkapnia minden elérhetd informaciot arrél is, hogy ha az adatokat nem az
érintettdl gydjtotték;
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e tovabbiakban jogosult arra is, hogy tudomast szerezzen az automatizalt déntéshozatali
lgyekben alkalmazott logikdra és arra, hogy az ilyesfajta adatkezelés, milyen
jelent&séggel bir, illetve ez az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezménnyel jar.

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél
szamitott 30 napon belill tdjékoztatja az Erintettet a tajékoztatdsi jog szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamdat, ez a hatdrid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hatdridé
meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

A tajékoztatas f6szabaly szerint ingyenes, koltségtéritést a Tarsasag csak a Rendelet 12. cikk
(5) bekezdésben, illetve 15. cikk (3) bekezdésben meghatarozott esetben szamit fel. Ha a
Tarsasdg nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétd| szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

2. Helyesbitéshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozdé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészits
nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését. Arra az id6tartamra, amig a Tdarsasag ellenérzi a
személyes adatok pontossagat, a kérdéses személyes adatok korlatozasra keriilhetnek a jelen
tdjékoztatd IV.4. pontjanak megfelelGen.

3. Tiltakozas joga

Az Erintett a Tarsasaghoz intézett nyilatkozatdval tiltakozhat személyes adatai kezelése
ellen, ha az adatkezelés jogalapja

® aRendelet 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kbzérdek vagy

® aRendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorldasa esetén a Tarsasdg nem kezelheti tovdbb a személyes adatokat,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. Annak megallapitasa kapcsdn, hogy az adatkezelést kényszerité erejli jogos
okok indokoljak, a Tdarsasdg vezérigazgatdja dont. Az ezzel kapcsolatos allaspontjardl
véleményben tajékoztatja az Erintettet.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az adatkezelés korlatozdsdra abban az esetben kertilhet sor, amennyiben:

e az Erintett vitatja az adatok pontossagat, az adatok helyességének megallapitasaig
terjed6 idGtartamra a Tarsasag korlatozza a személyes adatok kezelését;
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e az adatkezelés jogellenes és az Erintett torlés helyett a felhasznalas korlatozasat kéri;

e a Tarsasagnak mar nincs szilksége az adatokra, de az Erintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez;

e  az Erintett a személyes adatok kezelése ellen a Rendelet 21. cikke szerint tiltakozott, a
tiltakozassal kapcsolatos mérlegelés elvégzésének erejéig.

Az Erintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasanak elbiralasanak id6tartaméra — de
legfeljebb 5 napra — a Tdarsasag felfliggeszti, a tiltakozas megalapozottsagat megvizsgalja és
déntést hoz, amelyrél az Erintettet tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, kizardlag a tarolds, mint adatkezelés valdsulhat meg

mindaddig, amig

° az Erintett hozzéjarul az adatkezeléshez;

®  jogiigények érvényesitéséhez szilkséges a személyes adatok kezelése;

. mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében sziikségessé valik a
személyes adatok kezelése; vagy

®  jogszabdly kozérdekbdl elrendeli az adatkezelést.

Ha az adatkezelés korlatozdsat az Erintett kérte, a korlatozas felolddsarél a Tarsasag
elGzetesen tdjékoztatja az Erintettet.

5. Torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, a Tarsasag pedig koteles az Erintettre vonatkozé személyes
adatok indokolatlan késedelem nélkiili torlésére, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

c) az Erintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjdn tiltakozik az adatkezelése ellen, és
nincs elsGbbséget élvezé jogszer ok az adatkezelésre, vagy az Erintett a 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat a Tarsasagra alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f)  aszemélyes adatok gy(ijtésére az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az Erintett torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennalldsa esetén

kerillhet sor, azaz a fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi megérzése

jogszer(inek tekinthetd:

a) haavéleménynyilvanitas és a tdjékozddas szabadsagahoz vald jog gyakorlasa, vagy

b) havalamely jogi kotelezettségnek valo megfelelés (azaz az Adatkezelési Nyilvantartasban
jogi kotelezettség jogalappal rogzitett tevékenység esetén az adatkezelés céljanak
megfelel6 id6tartam alatt), vagy

c) hakozérdekbdl végzett feladat végrehajtdsa, vagy
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d) ha az adatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

e) hanépegészséglgy teriletén érint6 kozérdekbdl,

f)  ha kozérdekd archivalas céljabdl, vagy

g) hatudomanyos és torténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbodl, vagy

h) hajogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

6. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, éltala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott

személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,

tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil,

hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére

bocsatotta, amennyiben:

®  az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjarulasa vagy az adatkezelésre olyan szerz6dés
teljesitése érdekében volt szilkség, amelyben az érintett az egyik fél vagy az a szerz6dés
megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) vagy b) pont, illetve 9. cikk (2) bekezdés a) pont]

ES

®  az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére a
Tdarsasag tajékoztatja e cimzettekrél.

7. Jogorvoslat

A Téarsasdg az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe
vett adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaré sérelemdijat is megtériti.
A Térsasdg mentesilil az okozott karért vald felelsség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem
terheli felelGsség.

Az Erintett a Tarsasag adatkezelési eljarasaval kapcsolatos panasszal a NAIH-hoz fordulhat:

név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu

/////

torvényszék hataskdrébe tartozik. A per — az Erintett vélasztasa szerint — az érintett lakdhelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithata.
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