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A GRANTIS Hungary Fiiggetlen Pénziigyi Tanacsado Zrt.

(1061 Budapest, Paulay Ede u. 65. fszt.)

UZLETSZABALYZAT

a fiiggetlen pénziigyi szolgaltatas kozvetitoi (tobbes ligynoki) tevékenységre vonatkozéan

Hatalyos: a GRANTIS Hungary Zrt. fiiggetlen kozvetit6i (tobbes iigynoki) engedélyének kézhezvételétdl, azaz
2018. majus ho 25. napjatol
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I. BEVEZETO
Cégnév: GRANTIS Hungary Fliggetlen Pénziigyi Tandcsadé Zartkorlen Mikods
Részvénytarsasag.
Cégjegyzékszama: 01-10-048886 (nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga)
Székhelye: 1061 Budapest, Paulay Ede utca 65. fszt.
Feliigyeleti hatdésaga: Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.;

honlapja: http://www.mnb.hu/felugyelet)

Tevékenység tipusa: Pénziigyi szolgaltatas kdzvetitése tobbes ligynokként

Pénzigyi szolgaltatas koézvetit6i H-EN-1-272/2018. szamu hatérozat
engedély szama:

Engedélyének kelte: 2018. majus 23.

A jelen Uzletszabdlyzat a GRANTIS Hungary Fiiggetlen Pénziigyi Tanacsad6 Zartkdrlien Mi{ikodS Részvénytarsasag fiiggetlen
kozvetitéként (tobbes tgynokként) végzett pénziigyi szolgaltatas kozvetitsi tevékenységének altalanos feltételeit tartalmazza.

A jelen Uzletszabalyzat a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrdl sz816 2013. évi CCXXXVII. térvény 21. § (7) bekezd ésének
e) pontjan alapul.

Il. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I.1. Az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak

11.1.1. Banktitok: Minden olyan, az egyes ligyfelekr6l a Pénzligyi intézmény rendelkezésére allé tény, informacié, megoldas vagy
adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lzleti
kapcsolataira, valamint a pénzigyi intézmény altal vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi
intézménnyel kotott szerz6déseire vonatkozik.

11.1.2. Fhtv.: A fogyasztonak nyujtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. tovény.

11.1.3. Fogyasztd: Az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljaré természetes személy.

11.1.4. Hiteltandcsadas: A jelzaloghitelhez vagy a fogyaszténak nyujtott ingatlanra vonatkozd pénziigyi lizinghez kapcsolddo - a hitel

és pénzkolcson, valamint pénzigyi lizing nydjtasatol, tovabba a pénziigyi szolgdltatds kozvetitésétdl elkilonuls - személyre
szabott ajanlasok adasa.
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11.1.5. Hpt.: A hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. torvény.

11.1.6. Kozvetit6i Alvallalkozo: A GRANTIS Hungary Zrt. altal a pénzlgyi szolgaltatas kdzvetitésére iranyuld tevékenységi kérében,
megbizasi szerz6dés keretében igénybevett jogi személy, egyéni cég vagy egyéni vallalkozo.

11.11.7. Kozvetit6i dij: Minden olyan pénzben vagy természetben juttatott térités, amelyet a kozvetit6 akar az ugyféltél, akar a
pénzigyi szolgdltatast nyujté személytdl az tgyfél és a pénziigyi szolgdltatast nyujtd személy kozott |étrejott pénzigyi
szolgaltatasra vonatkozé megdllapodds érvényes létrejottéért és meghatdrozott esetekben annak teljesitéséért, illetve
meghatarozott id6tartamig térténd fennallasaért kap.

11.1.8. Megbizé: Azt a Pénzigyi intézményt jelenti, akiknek megbizasabol a GRANTIS Hungary Zrt. kdzvetitGi tevékenységként
pénzigyi szolgdltatasok kozvetitését végzi.

11.1.9. MNB: A Magyar Nemzeti Bank, mint a pénzligyi kozvetit6rendszer feligyeletét ellaté hatosag.
1.1.10. Uzletszabalyzat: A jelen dokumentum mindenkori hatdlyos valtozata.

1.1.11. Uzleti titok: A gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd minden nem kdzismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet
végzGb személyek szamdra nem kénnyen hozzaférhets olyan tény, tajékoztatds, egyéb adat és az azokbodl késziilt sszeallitas,
amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével
kapcsolatban a vele jogszertien rendelkezd jogosultat felréhatdsag nem terheli.

11.1.12. Pénziigyi Intézmény: A Hpt.-ben meghatarozott hitelintézet és a pénziigyi vallalkozas.

11.1.13. Személyes Adat: Az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy
tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.

11.1.14. Verseng6 Szolgaltatasok: A Hpt.-ben ekként meghatarozott kovetkez6 szolgdltatasok:

a. ingatlanon alapitott jelzdlogjog (ideértve az 6ndllé zédlogjogot is) fedezete mellett 6t évet eléré vagy azt meghaladd
legrovidebb futamidére kindlt hitel és pénzkdlcson, valamint az ingatlan pénziigyi lizing,

b. ingatlanon alapitott jelzdlogjog (ideértve az 6nall6 zalogjogot is) fedezete mellett 6t évet meg nem haladé leghosszabb
futamiddre kindlt hitel és pénzkoélcson, valamint pénzigyi lizing, tovabba valamennyi, ingatlanon alapitott jelzalogjog
fedezete nélkll kinalt hitel és pénzkolcson, ideértve a fizetési szamldhoz (bankszamlahoz) kapcsolodd hitelkeretet és a
hitelkartyat is, vagy

c. betét és fizetési szamla (bankszamla).

I1.2. Az Uzletszabalyzat hatélya, nyilvanossaga és médositasa

I1.2.1. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, az barki dltal megtekinthetd és megismerheté a GRANTIS Hungary Zrt. székhelyén, valamint
letélthetd formaban megtaldlhatd a GRANTIS Hungary Zrt. internetes honlapjan (www.grantis.hu). A GRANTIS Hungary Zrt. az
Ugyfél kérelmére az Uzletszabalyzatot nyomtatott formaban vagy tartés adathordozdn ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

11.2.2. Az Uzletszabdlyzat a kdzzétételének napjan |ép hatalyba és hatdrozatlan idére szol.

11.2.3. A GRANTIS Hungary Zrt. az Uzletszabdlyzatot a tevékenységére, illetve a tevékenységét érint6 jogszabalyvaltozésra

figyelemmel barmikor egyoldalian mddosithatja. A mddositast a GRANTIS Hungary Zrt. legaldbb a mddositas hatdlyba
lépését megel6z6en 15 nappal kdzzéteszi hivatalos internetes honlapjan, illetve székhelyén - megtekintés céljabdl -
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kifliggeszti. A GRANTIS Hungary Zrt. az Uzletszabélyzat mddositasairél a honlapon térténd kdzzétételen, illetve a székhelyén
vald kifliggesztésen kiviil sajat beldtasa szerint tajékoztathatja az Ugyfeletek.

11.3. A GRANTIS Hungary Zrt. tevékenysége, feladatai

11.3.1. A GRANTIS Hungary Zrt. a pénzigyi szolgdltatas kozvetitését a Hpt. 10. § (1) bekezdés bb) pontja alapjan tobb Pénzigyi
Intézmény egymassal Versengd Szolgaltatasa vonatkozasaban végzi a Pénzigyi Intézményekkel, mint Megbizdkkal kotott
megbizasi szerz6dés alapjan.

11.3.2. A GRANTIS Hungary Zrt. a tobbes Ugyndki tevékenysége soran elGsegiti a pénzligyi szolgaltatas, kiegészité pénzigyi
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés megkotését.

11.3.3. A GRANTIS Hungary Zrt. a Pénziigyi Intézmény kockazatara 6nalléan kotelezettséget nem vallal, szerz6dést nem kot.

11.3.4. A GRANTIS Hungary Zrt. a tobbes ligynoki tevékenyégéhez jogosult kézrem(kodst igénybe venni. A kézremikodsi
feladatokat a Kozvetit8i Alvallalkozé latja el.

11.3.5. A GRANTIS Hungary Zrt. a tobbes tgynoki tevékenységét az MNB altal kiadott tevékenységi engedélye alapjan végzi. A
GRANTIS Hungary Zrt. és a Kozvetitdi Alvallalkozé adatai az MNB, mint felligyeleti hatdsag pénzpiaci kdzvetitSkrél vezetett
nyilvantartasban szerepelnek, a nyilvantartas ellendérizheté az MNB honlapjan:
https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo.

I1.3.6. Jelen Uzletszabalyzat 1/A. szamG melléklete tartalmazza a GRANTIS Hungary Zrt. Megbizéinak a felsorolasat, valamint a
GRANTIS Hungary Zrt. altal kozvetitett pénzligyi szolgaltatasokat.

11.3.7. A GRANTIS Hungary Zrt. tdjékoztatja az Ugyfeleket, hogy a pénziigyi szolgaltatdsok kozvetitésén tul mads, pénzigyi
szolgaltatas kozvetitésének nem mindsiilé szolgaltatasokat is nydjt, illetve tevékenységet is végez, mely szolgaltatasok és
tevékenységek listajat a jelen Uzletszabalyzat 1/B. szdmu melléklete tartalmazza. Felhiviuk a figyelmet arra, hogy az
Uzletszabdlyzat hatdlya a 1/B. szamu mellékletében felsorolt szolgdltatdsokra és tevékenységekre nem terjed ki, az csupdn
az ligyfeleknek a GRANTIS Hungary Zrt. tevékenységével kapcsolatos kénnyebb tdjékozoddsdt szolgdlja.

e

11.4. Az ligyfelekkel torténé kapcsolattartas

I1.4.1. A GRANTIS Hungary Zrt. — a tdbbes lgynokként kdzvetitett pénzligyi szolgdltatasi termékek vonatkozdsdban — az alabbiak
szerint veszi fel és tartja a kapcsolatot az tgyfelekkel:
e  irdsban postai uton,
e személyesen,
e telefonon,
e elektronikus uton.

11.4.2. A GRANTIS Hungary Zrt. az Ggyfelek megkeresése, illetve a kapcsolattartas soran az ligyfelek adatait bizalmasan kezeli, és
mindenkor az irdanyadd adatvédelmi jogszabalyok betartdsaval jar el.

I1.4.3. A GRANTIS Hungary Zrt. és az Ugyfél kdzotti kapcsolattartas nyelve — eltéré megallapodas hidnydban — a magyar.
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11.5. Dijazas

11.5.1. A GRANTIS Hungary Zrt. a tobbes ligynoki tevékenysége keretében végzett pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitoi
dijra kizardlag a Megbizo6tdl jogosult. E rendelkezés nem érinti a GRANTIS Hungary Zrt. azon jogosultsagat, hogy a pénzigyi
szolgdltatas kozvetitését igénybe vevd Ugyfele szamdra mds - a pénzigyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsils -
szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamitson fel.

11.5.2. Amennyiben a GRANTIS Hungary Zrt. a Megbizétdl kozvetitdi dijat kap, ennek 6sszegérdl az ligyfél-tajékoztatasra vonatkozd
— 3.1. pontban foglalt — szabalyok szerint tajékoztatja a Fogyasztot. A Fogyaszto kérése a GRANTIS Hungary Zrt. tdjékoztatast
nyujt arrél, mennyiben tér el egymastdl az egyes Fogyasztonak kindlt hiteleket nyujté Pénzigyi Intézmények altal fizetett
kozvetit6i dij mértéke.

11.5.3. A GRANTIS Hungary Zrt. az lgyféllel szemben semmilyen dijat, koltséget - ideértve a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitésének
nem min@siild szolgaltatasa ellenértékét - nem szamit fel.

11.5.4. Tajékoztatjuk, hogy a GRANTIS Hungary Zrt. nem jogosult az ligyfél nevében a Pénziigyi Intézménytdl az ugyfelet
megilletd pénz atvételére.

11.5.5. Tajékoztatjuk tovabba, hogy KozvetitGi Alvallalkozé készpénz atvételére semmilyen jogcimen nem jogosult.
Il. AZ UGYFEL-TAJEKOZTATAS SZABALYAI

IIl.1. A GRANTIS Hungary Zrt. a pénzlgyi szolgaltatds kozvetitését megel&z6en a szolgaltatdsat igénybe venni szandékozé Fogyasztd
részére irasban vagy mas tartds adathordozon egyértelm( tajékoztatast ad a kovetkez6krél:

(a) cégnév, székhely, levelezési cim, felligyeleti hatosag,

(b) a fellgyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és e nyilvantartas ellenérzésének maodjarol;

(c) arrdl, hogy a tevékenysége soran okozott karért a Fogyaszté felé ki all helyt;

(d) arrdl, hogy Tobbes Ugynokként mely Pénziigyi Intézmény megbizasabdl jar el (név feltiintetésével);

(e) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitSi dijat kizardlag a Megbizétdl fogadhat el;

(f) arrdl, hogy a Megbizd pénziigyi intézménytdl kap-e kdzvetitGi dijat, és ha ismert, annak 6sszegérdl;

(g) arrdl, hogy nyujt-e Hiteltanacsadast;

(h) a kozvetitével kapcsolatos panasz kezelésérél, valamint a Pénzligyi Békélteté Testilet eljarasanak igénybevételére
vonatkozé lehet6ségrol;

(i) arrol, hogy a pénzlgyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vev6 Fogyasztd szamara mas - pénzigyi szolgdltatds
kdzvetitésének nem mindsulS - szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamit-e fel.

IIl.2. A GRANTIS Hungary Zrt. - a pénzlgyi szolgaltatas kozvetitését megel6z6en — a Fogyasztd tajékoztatdsa alapjan felméri a
Fogyasztd igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a tevékenységével 6sszefliggésben adott tanacsot
alatamasztjak.

III.3. A GRANTIS Hungary Zrt. a pénzligyi szolgaltatasi szerz6dés megkotésének elGsegitése sordn a Fogyasztonak kielégité
mennyiségl, de - ha a piacon hozzaférhetd - legalabb harom szolgaltato Versengé Szolgaltatasnak mingsilé ajanlatat elemzi
és atadja. Ha kizardlag kett6 versengd szolgaltatast kdzvetit, akkor kett6 ajanlatot elemez és ad at.
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ll.4. A hitelszerz6désekre vonatkozd ajanlatok 6sszehasonlitdsa és a hitelszerz6dés megkotése tekintetében hozandd
megalapozott fogyasztéi dontés érdekében a hitelezd és a GRANTIS Hungary Zrt. az Fhtv.-ben foglaltak szerint kell6 id6ben,
de azt megel6z6en, hogy a Fogyasztét barmilyen ajanlat vagy hitelszerz6dés kotné, a Fogyasztot az altala megadott
informacidk alapjan széba johetd hiteltermék tekintetében — a jelen Uzletszabdlyzat 3. szdmu melléklete szerinti
formanyomtatvanyban foglalt tartalommal — papiron vagy mas tartés adathordozén részletesen tajékoztatja.

IV. FELELOSSEG

IV.1. A GRANTIS Hungary Zrt. tartozik helyt allni az lgyfél felé a pénzlgyi szolgdltatas kozvetitésére iranyuld tevékenysége —
valamint az altala a pénzligyi szolgaltatds kozvetitésére igénybevett Kozvetit6i Alvallalkozo altal e tevékenysége - sordn
okozott karért, illetve felmerilt sérelemdijért.

IV.2. A GRANTIS Hungary Zrt. felel a kozvetitett pénzligyi szolgaltatasi szerz6dések megkotése soran a téves tandcsadasért,
valamint az iratok és nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért.

V. PANASZKEZELES
Amennyiben az ligyfeleknek a GRANTIS Hungary Zrt. vagy a KozvetitSi Alvdllalkozd tevékenységével, illetve a pénziigyi szolgdltatas
kozvetitésével kapcsolatos kérdéseire, illetve esetleges problémadira a GRANTIS Hungary Zrt. vagy a KozvetitSi Alvéllalkozé nem
nyujt megnyugtatd vélaszt, az ugyfelek a GRANTIS Hungary Zrt. felé panaszbejelentéssel élhetnek a koévetkezd elérhetdségek
egyikén:

1. irasban:

1.1. személyesen vagy mas altal dtadott irat utjdn: 1061 Budapest, Paulay Ede utca 65. fszt.

1.2. telefaxon: +36 1/700-29-91

1.3. postai uton: 1061 Budapest, Paulay Ede utca 65. fszt.
1.4. elektronikus levélben: panaszkezeles@grantis.hu (folyamatosan)
2. Széban:

2.1. Személyesen:

A Tarsasag székhelyén: 1061 Budapest, Paulay Ede utca 65. fszt.
Nyitvatartdsi id6ben: minden munkanapon 08:00-16:00 éra kozott.

2.2. Telefonon:

Telefonszam: +36 1/58-58-555
Hivasfogadasi id6ben: hétfén: 08:00-20:00 6ra kozott,

kedden, szerdan, cslitortokon és pénteken 08:00-16:00 déra kdzott.

A GRANTIS Hungary Zrt. a panaszkezelés menetérdl az Ugyfelek szdmdra weboldaldn kézzétett (www.grantis.hu), illetve a
székhelyén kifliggesztett panaszkezelési szabalyzataban ad tajékoztatast.
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VI. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

VI.1. A GRANTIS Hungary Zrt. a jelen Uzletszabalyzat hatdlya ald tartozd tevékenységének végzése sordn Személyes Adat,
Banktitok, illetve Uzleti Titok birtokaba juthat. A GRANTIS Hungary Zrt. tobbes ligynoki tevékenysége végzése soran a Hpt.
banktitokra vonatkozé rendelkezéseinek hatdlya alatt all.

VI.2. A GRANTIS Hungary Zrt. minden, a birtokdba jutott Személyes Adatot, Banktitkot, Uzleti Titkot kiil6bnds gondossaggal és a
jogszabdlyoknak megfelel8en kezeli, azokkal semmilyen formaban nem él vissza. A GRANTIS Hungary Zrt. gondoskodik arrdl,
hogy az Ugyfelekre vonatkozé Személyes Adat, Banktitok, illetve Uzleti Titok harmadik személyek részére csak jogszabaly,
illetve az Ugyfél felhatalmazasa esetén, és ott meghatarozott kérben valhasson hozzaférhetévé.

VI.3. Amennyiben az lgyfelek adatainak kezelése az ligyfelek hozzdjarulasa alapjan torténik, a GRANTIS Hungary Zrt. a sziikséges
adatkezelési hozzajaruldst a sziikséges formaban és tartalommal szerzi be az tigyféltdl.

VII. ZARO RENDELKEZESEK

A jelen Uzletszabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a hatélyos jogszabalyi rendelkezések, kiilénésen a Hpt., az Fhtv., a
Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény vonatkozd rendelkezései, valamint a GRANTIS Hungary Zrt. szabalyzatai az
iranyaddak.

A jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:
1. szamu melléklet: A GRANTIS Hungary Zrt. Megbizoi kozvetitett szolgaltatasok
2. szamu melléklet: A GRANTIS Hungary Zrt. altal nyujtott, pénziigyi szolgaltatas kdzvetitésének nem minGsil6 szolgaltatasok
3. szamu melléklet: Altaldnos tdjékoztatd a hitelszerz6dés megkotését megelzSen (A fogyaszténak nyujtott hitelrsl sz616
2009. évi CLXII. torvény 1. szamu melléklete alapjan)
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1. szamu melléklet

A GRANTIS Hungary Zrt. az aldbbi Pénziigyi Intézmények megbizasabdl jar el:

Megbizd neve

Megbizé MNB szerinti
nyilvantartasi szama

A Megbizé részére kozvetitett
szolgaltatasok

OTP Lakastakarékpénztar Zrt. 12248256 Lakastakarékpénztari szerz6dések
ERSTE Lakas-takarékpénztar Zrt. 23397354 Lakastakarékpénztari szerz6dések
FUNDAMENTA-Lakaskassza Lakas-takarékpénztar Zrt. 12217595 Lakastakarékpénztari szerz6dések

2. szamu melléklet

A GRANTIS Hungary Zrt. altal nyujtott, pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsilé szolgaltatasok

1.) Fuggetlen biztositaskozvetit6i (alkuszi) tevékenység;

2.) Uzletviteli, egyéb vezetési tanacsadds

3.) Reklamigyndki tevékenység

4.) Biztositas, nyugdijalap egyéb kiegészits tevékenysége

5.) Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése

6.) M.n.s. egyéb oktatds

GRANTIS Hungary Zrt.

%k %k %k

Hatalyos: 2018. majus hé 25. napjatdl visszavonasig
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